
Aide à la première 
connexion

Comment s’enregistrer sur l’espace «Mon 
compte» pour la première fois ? Suivez 
ce guide pour créer vos identifiants de 
connexion à votre espace personnel.
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Comment s’enregistrer 
sur l’espace Mon compte 

pour la première fois ?

1 La carte PCS que vous
voulez enregistrer.

2 Le téléphone mobile qui
vous a permis de l’activer.

Pour votre première connexion à l’espace «Mon 
compte» vous devez impérativement créer un 
nom d’utilisateur et un mot de passe. Suivez pas 
à pas notre mode d’emploi ! N’oubliez pas de vous 

munir des documents suivants:

3 Un justificatif d’identité pour
passer en formule Premium.
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Après avoir activé votre carte PCS par SMS, rendez-vous
sur notre site https://www.mypcs.com et cliquez sur le bouton
« Mon compte»

Ensuite une page de connexion s’affiche, cliquez en bas à droite sur 
« PREMIÈRE CONNEXION »
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Insérez le numéro de téléphone mobile 
qui a servi à activer la carte.

Vous allez recevoir un SMS avec un code de vérification sur 
votre numéro de mobile qui a servi à activer la carte.

3

4

A
id

e 
à

 la
 p

re
m

iè
re

 c
on

n
ex

io
n

 | 
M

is
 à

 jo
u

r 
26

/0
9/

19



Entrez le code de vérification reçu précédemment
puis cliquez sur « SOUMETTRE LE CODE ».

Renseignez vos informations personnelles.

ATTENTION SI VOUS N’AVEZ PAS REÇU DE 
CODE CLIQUEZ SUR « RENVOYER LE CODE DE 
VÉRIFICATION »
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Renseignez votre adresse postale.

Complétez vos informations personnelles.
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Créez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.
( conservez-les précieusement ).

Tapez votre nom d’utilisateur entre 6 à 20 
caractères. Vous pouvez aussi combiner 
des lettres et des chiff res.
 
Exemple: jonathan.lambert

Tapez votre mot de passe entre 8 et 20
caractères sans espace. Il doit contenir 
une majuscule, une minuscule, un chiff re 
et 1 caractère spécial : £, $, %, &,*, _ , @, !,-.

Exemple: Abcdefg$@12

Choisissez dans la liste une question
secrète. Celle-civous sera demandée si 
vous avez perdu votre mot de passe.

Exemple: «Votre équipe préferee ?»

Tapez votre réponse à la question secrète. 
Celle-ci vous sera demandée pour retrou-
ver votre mot de passe aussi.

Exemple: «dortmund»
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• • • • • • • • • • •
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A B

C D

Bravo, vous avez créé votre nom d’utilisateur et votre 
mot de passe. Vous êtes désormais connecté à l’espace 
« Mon compte».

ATTENTION Votre carte PCS est par défaut en 
formule CLASSIC ( Utilisation limitée ). Pour 
en prof iter pleinement, passez gratuitement 
en formule PREMIUM.  ( plafonds plus élevés, 
RIB, virements, rechargements etc... ) 

10

Cliquez sur devenez
premium, munissez-vous 
d’un justif icatif d’identité 

en couleur et suivez-les
instructions. 
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